Classificagdo: RESTRITA

SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 003/2025, REFERENTE AO PROCESSO 1063/2024, CHAMADA
PUBLICA N2 005/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA TICKET SERVICOS SA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de administracdao, gerenciamento,
emissdo e fornecimento de beneficios de vale refeicdo e vale alimentagdo, na forma de cartdo eletronico
magnético flexivel e unificado para vale refei¢do e vale alimentagdo, com chip de seguranga ou com tecnologia
similar, com respectivas recargas de créditos mensais, em quantidade e frequéncia variavel de acordo com a
conveniéncia do Sebrae-SP e em atendimento as exigéncias do Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT,
para os funcionarios e estagidrios do Sebrae-SP.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados de 02 de Janeiro de 2026 a 01 de Janeiro de 2027, podendo ser
prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢des do Regulamento de LicitagGes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, Sdo Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ/MF sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON
DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, e por
seu Diretor de Administracdo e Financas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente
“SEBRAE-SP” ou “CONTRATANTE”;

CONTRATADA: TICKET SERVICOS SA, com sede na Avenida Dra Ruth Cardoso, 7815, Andar 3 e 6 Bloco Torre
I, Pinheiros, CEP: 05.425-905, S3o Paulo/SP, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 47.866.934/0001-74,
neste ato representada pela Diretora Comercial, VANESSA CONTE DE LIMA, por sua Superintendente Nacional
de Mercado Publico, CLAUDIA GUEDES NASCIMENTO SCALABRIN, doravante denominada simplesmente

“CONTRATADA”".
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste contrato, os quais,
independentemente de transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo observados naquilo que
ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3do obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:
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2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de
Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais, sociais,
trabalhistas, previdencidrias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o recebimento definitivo do objeto, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugao deste contrato;

2.1.5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.6. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para a contratagdo;

2.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.8. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
o CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitacbes e determinagdes do
CONTRATANTE.

2.1.9. Apresentar copia das alteragGes estatutarias;

2.1.10. Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunica¢ao pelos quais serdo
realizadas as interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.11. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.12. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢des necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo
e financeiro;

2.1.13. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do
contrato;

2.1.14. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reuniGes de servigco entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;
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2.1.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao
e implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.16. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagdo financeira, salvo com anuéncia
do CONTRATANTE;

2.1.17. N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE;

2.1.18. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préoprio CONTRATANTE;

2.1.19. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for
o caso, com relagao a funciondrios de terceiros contratados;

2.1.20. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o
pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.21. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagdo, esta ndo poderd
abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratagdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizagdo estard condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontrata¢do. A subcontratagdo ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecao,
restricdo, alegacdo de descumprimento total ou parcial que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este
tenha contra ele.

2.2. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios
durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de
02 (dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condices que se fizerem necessarios a execuc¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigcos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados
para este fim;
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2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servicos, conforme o
caso, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em
conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servigos e for verificada a falta
de qualificagdo, zelo e dedicagao na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as
atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa,

comprovando, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo, bem como,
responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos
que incidam ou venham a incidir sobre o (s) objeto contratado (s);

3.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer ag¢des judicias relacionadas com o cumprimento do presente
contrato;
3.1.3. Responsabilizar-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que possam ser

vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro
local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo
em vigor e também pelas obrigac¢des fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal destinado
para o cumprimento do presente objeto, permanecendo o CONTRATANTE isento de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive com relagdo a terceiros contratados, razdo pela qual a assinatura do contrato ndo
implicara ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indeniza¢des e outros
dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio mantido entra a CONTRATADA e seus empregados que
prestam servico para o CONTRATANTE, para execucdo do objeto do presente contrato, assumindo
prontamente, sem quaisquer limitagGes todas as responsabilidades, isentando o CONTRATANTE de forma
expressa e inquestionavel, da maneira que for por ele solicitada, de qualquer responsabilidade, litigiosa ou de
despesa;

3.1.5. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custas, despesas e honorarios advocaticios, bem como
pelo cumprimento das decisGes judiciais em reclamacgbes trabalhistas eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou énus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos
processos judiciais;
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3.1.6. Responsabilizar-se civil ou criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por eventuais
prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro,
culpa ou dolo, por demora ou omissao, na prestacdo dos servigos de sua responsabilidade, devendo indenizar
todos os prejuizos ocasionados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir as normas que asseguram a protec¢do de dados pessoais
tratados no ambito deste contrato, adotando as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

4.2, Sdo considerados confidencias e sigilosos todos os dados e informagGes a que CONTRATADA
vier a ter acesso em razdo do cumprimento deste contrato, sendo vedada a divulgacdo, veiculagdo,
comercializagdao, compartilhamento ou uso como “case” de apresenta¢do de marketing da empresa, sem a
prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

4.3. Na hipotese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA
informard ao CONTRATANTE, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacgGes a serem disponibilizadas
pela CONTRATADA incluirdo: (i) descrigdo da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o numero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descricdo das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranga; e (iii) descrigdo das medidas adotadas ou propostas
para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.4, Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagGes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigagdes previstas nesta clausula, incluindo, mas nédo
se limitando, a relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanga e prote¢do de dados
pessoais.

4.5, Se solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera devolver, eliminar ou destruir
permanentemente todas as anotagdes, memorandos ou outras informag¢des confidenciais armazenadas,
fornecidas pelo CONTRATANTE ou preparadas pela CONTRATADA, sejam elas escritas ou fornecidas através
de computadores, processadores de texto ou outros dispositivos que se encontrem sob custddia ou controle
da CONTRATADA, devendo, ainda, fornecer imediatamente ao CONTRATANTE um atestado, declarando o
pleno cumprimento das exigéncias contidas nesta clausula.

4.6. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE as solicitagGes e reclamagdes dos titulares
dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do presente contrato, bem como
ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e 6rgdos reguladores.

4.7. A CONTRATADA se compromete, ainda, a auxiliar o SEBRAE-SP no cumprimento de suas
obrigacGes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel,
fornecendo informagGes e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranca.

4.8. A CONTRATADA se obriga a se adequar e cumprir a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com as perdas e
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danos que eventualmente causar ao CONTRATANTE, seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

5.1. O valor destinado para o pagamento da prestacdo do servico, desde que devidamente atestado
pelo gestor do contrato e comprovado com os documentos exigidos neste instrumento, sera de até RS
20.810.064,00 (vinte milhGes e oitocentos e dez mil e sessenta e quatro reais).

5.2. O valor total destinado constitui mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE/SP
obrigado a realiza-lo em sua totalidade, ndo cabendo as CONTRATADAS o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacdo e/ou indenizacgdo.

5.3. A CONTRATADA terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos Sservigos
efetivamente executados, o que sera comprovado através dos relatdrios de servigos encaminhados pela
CONTRATADA e aprovados pelo SEBRAE/SP.

5.4. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer
outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17
(dezessete) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos
documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certidoes Negativas de Débitos com INSS,
FGTS e comprovante de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).

6.2. O pagamento sera realizado efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota
fiscal/fatura pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas
fiscais e a apresentacgdo de relatorio de prestagdo de servigos, conforme aplicavel.

6.3. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais
de dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.4. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos nao estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;

b) Se houver erros ou incorre¢des na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a CONTRATADA
deverd providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a rapresentagao
correta.

6.5. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente
de sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.
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6.6. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancdrias, inclusive a devolugdo de pagamento
por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. O SEBRAE-SP podera reduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagara encargos moratorios calculados conforme a formula
abaixo:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100 ) | = 0,00016438 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

7.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados de 02 de Janeiro de 2026 a 01 de
Janeiro de 2027, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

7.2. A cada 12 (doze) meses podera haver reajuste com base no IPCA.
8. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
8.1. Comete infragdao administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes

e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
8.1.1. Inexecutar(em) total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

8.1.2. Ensejar(em) o retardamento da execug¢do do objeto;

8.1.3. Falhar(em) ou fraudar(em) a execuc¢do dos contratos; e

8.1.4. Comportar(em)-se de modo inidéneo.

8.2. A inexecugdo total ou parcial, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste

contrato, assim como a mora, o descumprimento dos prazos e condi¢Oes estipuladas, sem justificativa
aceitavel, implicardo na aplicagdo de penalidades, as quais serdo aplicadas de acordo com a gravidade e
consequéncia do caso concreto, mediante apuragdo e parecer fundamentado emanado do CONTRATANTE.

8.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, o CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:
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8.3.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;
8.3.2. Multa, nas situagOes previstas abaixo;
8.3.3. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)

anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, assim como as demais sangdes no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

8.3.3.1. 06 (seis) meses, nos casos de: aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 meses,
sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE;
alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

8.3.3.2. 12 (doze) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execugdo da obra, de servigo, de
suas parcelas ou do fornecimento de bens;

8.3.3.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da
licitacdo.

8.4. A penalidade de multa serd aplicada conforme as regras seguintes, limitadas a 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato:

8.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Apds esse prazo e a critério do CONTRATANTE,
no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de atraso na execug¢do do objeto,
por periodo superior ao previsto no item anterior 8.4.1., ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

8.4.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida;
8.4.4. Em caso de descumprimento das obrigagdes assumidas que estejam descritas no quadro abaixo,

a multa serd aplicada de acordo com a gravidade da infracdo da tabela 1 a seguir, fazendo-se a gradacdo
constante na tabela 2, sobre o valor mensal do contrato, ou no caso de contratacdo por demanda, incidira
sobre a fatura correspondente.

TABELA 1
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Deixar de apresentar as notas fiscais referente a prestagdo dos servigos, por 1
ocorréncia e por dia.
2 Deixar de apresentar a documentagdo exigida por for¢a contratual ou legal, por 2
ocorréncia e por dia.
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3 Deixar cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos 2
nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.

4 Deixar de apresentar os documentos previstos no item ‘documentagdo 3
entregavel’, se exigivel, por ocorréncia e por dia.

5 Deixar de manter a regularidade dos documentos exigidos na fase de 4
habilitagdo, por ocorréncia e por dia.

6 Cometer atos protelatdrios durante a execugdo do contrato, por ocorréncia. 4

7 Descumprir os prazos estabelecidos neste instrumento, por ocorréncia e por 4
dia.

8 Deixar de cumprir a determinagao do fiscal ou gestor do contrato, sem motivo 5

justificado, por determinagao e por dia.

9 Deixar de reparar objeto incompativel com o contratado ou que apresentar 5
defeito/vicio, no prazo definido, contado da comunicacdo do CONTRATANTE,

10 Deixar de substituir os profissionais, no prazo definido, contado da 5
comunicacdo do CONTRATANTE, por profissional e por dia.

11 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 5
servigos contratuais, por ocorréncia e por dia.

12 A reincidéncia de quaisquer das ocorréncias previstas no contrato, por 6
reincidéncia e por dia.

13 Inexecucdo parcial dos servigos contratados, por servigo e por dia. 6

14 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 6

ou consequencias letais, por ocorréncia.

TABELA 2
GRAU POR DIA (FONTE: Tabela TCU)
1 0,20%
2 0,40%
3 0,80%
4 1,60%
5 3,20%
6 4,00%
8.5. O descumprimento de quaisquer dos itens estabelecidos nos itens anteriores, podera acarretar,

além da aplicagdo da multa, a rescisdo unilateral do contrato e suspensdo do direito de licitar e/ou contratar
com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

8.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 no processo administrativo
original, que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

Pagina 9 de 13

CODIGO: 2E-FE-16-6A-40-22-43-AE-33-75-96-94-DF-8A-E9-30-54-F4-7B-B5



Classificagdo: RESTRITA

________J
I
SEBR
I

8.6.1. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA serd notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagdo.
8.6.2. O gestor do contrato, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao CONTRATANTE, observando o principio
da proporcionalidade.

8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas
devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

8.7.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagao oficial.

8.7.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

8.8. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos consequentes,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,
paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacdo principal.

8.9. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tais como a exigéncia de reparagao
dos danos advindos das irregularidades ou inexecugao contratual constatadas.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

9.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal
utilizado para o cumprimento do presente ajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CODIGO DE ETICA

10.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO

11.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de Licita¢cdes
e Contratos.
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11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.
11.3. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou

aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinagées deste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES

12.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

12.2. Os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias no objeto do contrato estdo limitados
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato e 50% (cinquenta por cento) nos casos de reforma de
edificios ou equipamentos, ambos atualizados.

12.3. Mediante acordo entre as partes podera haver supressao superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucdo total ou parcial, por infragdo legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.3. A rescisdao do contrato podera ser:
13.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;
13.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde que

haja conveniéncia para o CONTRATANTE; e

13.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
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14.1. As despesas decorrentes deste contrato onerarao as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em seu
or¢amento.
14.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condigdes constantes do

edital que Ihe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso
haja conflito, as disposi¢des constantes deste instrumento contratual.

14.3. As solicitagOes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo
ser formulados ao gestor do contrato, indicando a razdo social, CNPJ e nimero do instrumento contratual.

14.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente sera emitido apds o término da execugdo dos servigos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serda emitido apds o final da vigéncia
inicialmente pactuada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

S3o Paulo.

REINALDO PEDRO CORREA VANESSA CONTE DE LIMA
Diretor de Administracdo e Finangas Diretora Comercial
SEBRAE-SP TICKET SERVICOS SA

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA
Diretor-Superintendente
SEBRAE-SP
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SEBRAE

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico
SEBRAE-SP

CLAUDIA GUEDES NASCIMENTO SCALABRIN
Superintendente Nacional de Mercado Publico
TICKET SERVICOS SA

TESTEMUNHAS:

Nome: Felipe de Almeida Bonacuore Nome: Rodgers de Camargo
CPF: 300.263.998-22 CPF: 347.998.978-02

Nome: Thalita Telles
CPF: 279.464.468-88
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

003 - Contrato de Prestacao de Servigos TICKET SERVICOS SA VFinal

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=2E-FE-16-6A-40-22-43-AE-33-75-
96-94-DF-8A-E9-30-54-F4-7B-B5 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 2E-FE-16-6A-40-22-43-AE-33-75-96-94-DF -8A-E9-30-54-F4-7B-B5
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Felipe de Almeida Bonacuore - 300.***.***-22 - 18/12/2025 10:32:02
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.%%* *** **7

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 18/12/2025 13:09:30
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 190.%** *** **4

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 18/12/2025 17:02:10
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **4

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.%*****-80 - 18/12/2025 17:34:44
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%% *** **Q

Vanessa Conte de Lima - 262.***.***-85 - 18/12/2025 17:58:17
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 477 % %% **1q

Claudia Scalabrin - 249.** **-00 - 22/12/2025 16:49:47
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%** *** **5

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Rodgers Camargo - 347.%**.***-02 - 18/12/2025 16:43:40
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **5

Thalita Telles - 279.*****-88 - 18/12/2025 16:45:27
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **4
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